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La Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) fue creada en 1986 como entidad privada y sin animo de
lucro. La actividad de AENOR se desarrolla en dos campos:

Normalizacion: es la entidad legalmente responsable del desarrollo y difusion de las normas técnicas en Espaiia.

Las normas son documentos de aplicacion voluntaria que se elaboran en comités técnicos en los que participan todas las par-
tes implicadas en cada materia (fabricantes, consumidores, Administracion, universidades etc.). Las normas se elaboran
siguiendo criterios de transparencia y la opinion de todas las partes debe ser tenida en cuenta; se favorece el consenso en la
consecucion de los documentos normativos.

Certificacion: AENOR es la entidad lider en certificacion en Espafia, con mas de 53.000 certificados al cierre de 2008.
Ademas, sus certificados son los mas valorados por todos los agentes econdmicos.

La certificacién es la actividad desarrollada por una tercera parte independiente que manifiesta que un producto, proceso o
servicio es conforme con una norma u otro documento normativo especificado. La certificacion es voluntaria y supone un fuer-
te respaldo a la competitividad de las entidades si es llevada a cabo por una entidad rigurosa, ya que:

- Elimina los costes de la no calidad.

- Permite un mejor conocimiento de los procesos de una organizacion.

- Acredita de forma creible ante terceros la voluntad de mejora de una organizacion.
- Favorece una mayor implicacion del personal.

AENOR contribuye a mejorar la calidad de las empresas, sus productos y servicios, asi como la protecciéon del medio ambien-
te, y como resultado de todo ello, el bienestar de la sociedad.

El compromiso de AENOR es:

AE NOR Elaborar normas técnicas espafiolas con la AE NOR
participacion abierta a todas las partes intere-

sadas y colaborar impulsando la aportacion

espafola en la elaboracion de normas euro-
peas e internacionales.

- Certificar productos, servicios y empresas
(sistemas) confiriendo a los mismos un valor
competitivo diferencial que contribuya a favo-
recer los intercambios comerciales y la coo-
peracion internacional.

- Orientar la gestion a la satisfaccion de nues-

tros clientes y la participacion activa de nues-
tras personas, con criterios de calidad total, y
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Certificado Ambiental

- Impulsar la difusién de una cultura que nos
relacione con la calidad y nos identifique
como apoyo a quien busca la excelencia.
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Confia

AENOR certifica la calidad de millones de productos
y servicios que estan presentes a diario en tu vida.
Desde una lavadora hasta un bosque, Desde la
calidad de un producto hasta la sostenibilidad
medioambiental. Queremos que la calidad sea la
norma basica de nuestro mundo. Cada vez que veas
una etiqueta de AENOR estaras viendo una compaiia
0 entidad que responde cien por cien a tu confianza.
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